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POLITYKA JAKOSCI - MISJA
STAROGARDZKIEGO CENTRUM KULTURY
W STAROGARDZIE GDANSKIM (SCK)
ZGODNA Z AKTUALNA NORMA ISO 9001

Starogardzkie Centrum Kultury zobowigzuje sie do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug kulturalnych
i edukacyjnych, ktére wspieraja rozwdj dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw oraz wzmacniaja
integracje lokalnej spotecznosci. Naszym celem jest tworzenie nowoczesnej, bezpiecznej i dostepnej
przestrzeni kultury, odpowiadajacej na potrzeby mieszkaricéw Starogardu Gdariskiego.

Realizujgc misje SCK, zobowigzujemy sie do:

e Spetniania oczekiwari uczestnikow zaje¢ i wydarzer, zapewniajac atrakcyjng oferte
edukacyjng i kulturalng, wysoka jako$¢ obstugi oraz komfort i bezpieczeristwo.

* Wspdipracy z Gming Miejska Starogard Gdarski i partnerami zewnetrznymi w sposéb
rzetelny, transparentny i zgodny z obowigzujacym prawem.

o Ciaglego doskonalenia proceséw, opartych na analizie potrzeb odbiorcéw, prowadzeniu
monitorowania, przegladéw i dziatan korygujacych.

* Zapewnienia kompetentnej i zaangazowanej kadry, wspieranej szkoleniami, jasnymi
obowigzkami i odpowiedzialnoscia za jako$¢ ustug.

o Efektywnego zarzadzania zasobami i infrastruktura, w tym dbatoici o bezpieczeristwo
obiektéw, wyposazenia oraz powierzonej wlasnosci.

e Odpowiedzialnosci spofecznej i srodowiskowej, m.in. poprzez minimalizacje wptywu na

$rodowisko, racjonalne wykorzystanie materiatéw i energii oraz wspieranie lokalnych inicjatyw.

Ten dokument zawiera tresci, kicre stanowig informacje poufng lub tajemnice SCK. Dokument ani zadne jego elementy nie mogg by¢ wykorzystane, 1
kopiowane lub przekazane czgsciowo Jub w calosci osobie trzeciej, bez pisemnej zgody Starogardzkiego Centrum Kultury w Starogardzie Gdariskim.

Wydruk jest kopig nienadzorowang — aktualna zawsze jest wersja elektroniczns.
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Nadrzednym celem SCK jest zapewnienie mieszkaricom wysokiej jakosci oferty kulturalnej i edukacyjnej
oraz budowanie pozytywnego wizerunku instytucji, ktéra rozwija sie, stucha odbiorcéw i dziata zgodnie
z zasadami Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001. Szczegotowy zakres rél i obowigzkéw
poszczegolnych osob zaangazowanych w dziataino$¢ placéwki jest okreslony w Ksiedze Jakosci, ktéra
jest rozszerzeniem Polityki. Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia okreslane s3 dla danego roku
kalendarzowego na Formularzu Celdéw Jakosci. Jako Dyrektor/ka zobowigzuje sie do ustanowienia,
wdrozenia i cigglego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) zgodnego z wymaganiami
aktualnej normy ISO 9001. Osobiscie angazuje sie w promowanie kultury etycznej i zgodnosci
z wytycznymi oraz dobrymi praktykami. Nadto skiadam zobowigzanie do zapewnienia odpowiedniego
kapitatu, w tym ludzkiego i finansowego, na realizacje tej polityki we wszystkich obszarach naszej
dziatalnoéci. Zapewniam réwniez, ze nasze zasady i standardy sg skutecznie przekazywane wszystkim

zaangazowanym stronom.

Zatwierdzit:

DYREKTOR/KA PLACOWKI
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